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A) INTRODUCAO TEORICA
1. EXPOSICAO DE MOTIVOS DO PROJETO
2) Objeto e objetivo

A proposta trata de mecanismos destinados a realizacdo de acordos tanto em
demandas ja levadas a Justica quanto em conflitos ainda ndo jurisdicionalizados.

A estratégia visa a diminuir substancialmente o tempo de duracdo da lide,
viabilizar a solucdo delas e de conflitos por intermédio de procedimentos simplificados e
informais, reduzir o nimero de processos que se avolumam no Judiciario, alcangando,
portanto, as acdes em tramite nos foros e as ocorréncias que possam vir a se transformar
em futuras demandas judiciais, concebidas como um mecanismo acessivel a todo cidadao,
enfrentando o gravissimo fato da litigiosidade contida, por meios ndo adversariais de
resolugdo de conflitos, da justiga participativa e coexistencial, levando-se, enfim,
instrumentos da jurisdi¢do as comunidades.

A iniciativa independe da edicdo de novas leis ou reformas constitucionais; parte
da nog¢do de licitude (art. 5°, II, da CF) e apresenta custo zero aos cofres publicos, valendo-
se da estrutura material e dos recursos humanos ja existentes ou de facil arregimentacio,
tais como conciliadores e juizes leigos; almeja instalar polos de conciliagdo nas atuais
comarcas, varas ou unidades jurisdicionais e, principalmente, interiorizar a justica,
levando-a aos municipios, distritos, vilas, bairros, onde ndo esteja situada a sede do
Judiciario, estabelecendo, verdadeiramente, alternativas de facil acesso as populagdes e
meios capazes de dar solugdo rapida aos casos que enfrenta.

Este projeto pode ser adaptado e empregado em outras iniciativas (Mutirdes/
Pautdes de Conciliagao, Mediagao Familiar, Justi¢a Itinerante, Casas da Cidadania, Justica
Rapida, Conciliagdo nos Tribunais etc.), uma vez que consiste, em sintese, na realizacao de
audiéncias informais presididas por conciliadores selecionados pelo Juizo com o Ministério
Publico e a Ordem dos Advogados, arregimentados no seio da comunidade, os quais
buscardo compor as controvérsias que lhes sdo submetidas, lavrando termos de acordo nas
hipoteses de obter sucesso, dando o devido encaminhamento aos casos nao resolvidos.

Nada obsta ultrapassar os limites dos Juizados Especiais (Leis n. 9.099/95 e
10.259/01), uma vez que este projeto pode ser implementado na justiga comum, ja que
versa sobre mecanismos voltados a realizacio de acordos, no ambito judicial e
extrajudicial, valendo-se dos foruns e unidades judiciais locais, ou de espagos em
quaisquer entidades que se associem ao Judicidrio (publicas ou particulares, Saldes
Paroquiais, Associagdes Civis, Comerciais € Industriais, Prefeituras Municipais, Camaras
de Vereadores, Orgdos da Administragio Publica Federal, Estadual e Municipal etc.).

“Essa nova forma de prestar jurisdicdo significa, antes de tudo, um avango de
origem eminentemente constitucional, que vem dar guarida aos antigos anseios de todos os
cidaddos, especialmente aos da populacdo menos abastada, de uma justica apta a
proporcionar uma prestacdo de tutela simples, rapida, econdmica e segura, capaz de levar a
liberagdo da indesejavel litigiosidade contida. Em outros termos, trata-se, em ultima
analise, de mecanismo hébil na ampliagdo do acesso a ordem juridica justa” (Fernando da
Costa Tourinho Neto e Joel Dias Figueira Junior. /n Juizados Especiais Estaduais Civeis e
Criminais, 4. ed., RT. 2005, p. 42 ¢ 43).



1. FUNDAMENTOS DO PROJETO MOVIMENTO PELA CONCILIACAO
3) Fundamentos faticos

E tendéncia mundial a busca de alternativas a resolugdo de controvérsias por
meio do processo classico, instaurado perante o Poder Judicidrio. Esse sintoma de
incapacidade do Estado em pacificar todos os conflitos ¢ oriundo do aumento das
populacgdes e da litigiosidade decorrente da consolidagdo de direitos.

O animo de ampliacdo do acesso a Justica exige sistemas de solucdo de
controvérsias fora dos padrdes processuais tradicionais, como a arbitragem, a mediagao, a
conciliacdo informal. A sociedade adota novos pardmetros ¢ mecanismos voltados a
composi¢ao.

Sdo estratégias direcionadas a realizacdo de acordos, em que um conciliador,
selecionado pelo juiz de direito, conduzird audiéncias, tanto nos processos ja em tramite
quanto nas hipdteses em que haja apenas um conflito de interesses.

Conciliagdo, segundo De Placido e Silva (1996), ¢ o “ato pelo qual, duas ou
mais pessoas, desavindas a respeito de certo negocio, ponham fim a divergéncia
amigavelmente. Estd, assim, na conformidade de seu sentido originario de harmonizacdo a
respeito do que se diverge. Desse modo, a conciliagdo, tecnicamente, tanto pode indicar o
acordo amigavel, como o que se faga, judicialmente, por meio da transagdo que termina o
litigio™.

Dentre os diversos predicados desse empreendimento, merece especial
destaque o fato de que a sua efetiva implementagdo independe da edi¢do de quaisquer
novas leis. As providéncias necessarias para a sua implementacdo sdo simples,
desburocratizadas, ageis, livres de altos custos e estruturas onerosas, dispensando a
aquisi¢do, a edificagdo ou o arrendamento de prédios e salas, ou, ainda, a cria¢do, o
provimento e a lotagdo de cargos, estando, assim, disponivel a todos os interessados e
acessivel as diversas modalidades de jurisdi¢do, a partir de despesas e providéncias
minimas.



2) Fundamentos juridicos

A conciliagdo, como um valor prevalente na resolugdo das controvérsias, foi
alcada ao status de principio informativo do sistema processual brasileiro e a composi¢ao
das lides ndo é novidade em nosso ordenamento juridico, existindo desde a época das
Ordenagdes Filipinas, em seu Livro III, Titulo XX, § 1°.

Atualmente a previsdo estd em diversas disposi¢des legais, seja do Cddigo de
Processo Civil de 1973 (arts. 125, 1V, 269, 111, 277, 331, 448, 449, 584, 111, e 475-N, Ill ¢
V, inserido pela Lei n. 11.232, de 22 de dezembro de 2005), do Cédigo Civil (art. 840,
correspondente ao art. 1.025 do CC/1916), da Lei de Arbitragem (arts. 21, § 4°, e 28), do
Codigo de Defesa do Consumidor (arts. 5°, IV, 6°, VII, e 107 ), ou, ainda, da Lei n.
9.099/95 dos Juizados Especiais, na qual se consagra como principio juridico (art. 2°).

A Constituicdo Federal prevé a pacificagdo social como um dos objetivos
fundamentais da Republica (art. 3°, 1), atribuindo ao juiz, como agente politico, a
implementagdo de alternativas jurisdicionais, adequadas e céleres, para a consecucdo desse
objetivo (art. 5°, LXXVIII).

A conciliagdo entre as partes, face a face, com liberdade de didlogo, para a
composi¢do de interesses, ¢ pratica que vai ao encontro do due process of law, mormente
quando aos interessados ¢ resguardado o acesso a demanda por meio das vias tradicionais,
submetendo-se ao magistrado apenas os casos em que nao houver a composicao.

Portanto, respeitados o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa
(art. 5°, LIV, LV), os mecanismos conciliatorios consubstanciam-se em instrumentos
dindmicos, voltados a efetiva solucao das controvérsias, amparando-se na estrutura legal e
constitucional da jurisdi¢ao.

Por derradeiro, ainda que ndo houvesse dispositivo legal algum autorizando a
alternativa de composicdo de conflitos e de lides aludida nesta proposta, a auséncia de
proibicao normativa acerca das praticas de conciliagdo torna absolutamente cabida a nogao
e o emprego do principio juridico concernente a licitude, pois licito ndo ¢ apenas o que a
lei permite, mas tudo quanto ela ndo veda expressamente, conforme esta no art. 5°, II, da
CF.



1. IMPLEMENTACAO DO PROJETO
4) Diagnostico dos casos/processos e regioes

E meta desta iniciativa instalar um sistema de prevencéo e conciliagdo de lides e
de conflitos em dmbito nacional, valendo-se das experiéncias exitosas ja testadas em varios
Estados e Regides.

Para tanto, ¢ importante viabilizar aos Tribunais e magistrados um projeto que
admita adaptagdo as varias realidades locais, visando alcancar a meta dos Juizados
Especiais fixada para o ano de 2010 pelo Férum Nacional dos Juizados Especiais (Fonaje)
em parceria com o Conselho Nacional da Justica (CNJ), qual seja, a pacificagdo social.

Assim, observado o cronograma, cabera aos interessados diagnosticar, mediante
levantamento de dados, as realidades locais, selecionando as regides, os casos (conflitos) e
as causas (lides) mais comuns, de modo a estabelecer os lugares e as ocorréncias que
evocam o implemento da iniciativa.

a) Os conflitos e as lides passiveis de conciliagdo

A primeira selegdo diz respeito aos conflitos e as lides que poderdo ser
submetidos a conciliacdo, observando-se, necessariamente, a natureza das proprias
questdes, uma vez que o empreendimento pode abarcar apenas as matérias que admitem a
realizacdo de composicao.

Oportuno destacar que alguns projetos ja implementados no Pais observaram os
limites da competéncia dos Juizados Especiais; outros, envolvem até mesmo causas de
direito de familia (Conciliagdo/Mediagdo Familiar), executivos fiscais (Pautdo de
Conciliagdo), causas civeis em geral (Justica Itinerante, Casa da Cidadania etc.).

b) Os locais para implementagdo do projeto

As atividades visadas neste projeto serdo implementadas em locais determinados
segundo indicadores que possam justifica-las, levando-se em conta, para tanto, a
multiplicidade de determinadas modalidades de ocorréncias (litigiosidade), a distancia da
sede da Comarca ou da Vara, apds um preliminar e criterioso levantamento, de modo que
as praticas de prevengdo ¢ tentativas de conciliacdo aqui abordadas sejam colocadas a
disposi¢do como alternativas reais na busca da pacificag¢do social.

O atendimento pode ser realizado em pontos estratégicos da comunidade, Foruns
e Varas, nas Unidades Judiciais Avancgadas, Postos de Atendimento e Conciliagao,
pardquias, escolas, sedes de administragdes regionais, enfim, quaisquer locais que
disponham de espaco e estrutura material elementar, sendo muito eficientes as parcerias e
convénios com Faculdades, Centros Comunitarios, Organiza¢des nao-governamentais,
Clubes de Servigos etc.



2) Modalidades de conciliagdo

A conciliagdo, conforme o momento em que for implementado o acordo, pode
dar-se na forma processual, quando j& instaurada a lide, ou pré-processual, também
denominada informal, nas hipoteses de conflitos ainda ndo jurisdicionalizados.

a) A conciliagdo informal ou pré-processual

A conciliagdo informal pode ser considerada um procedimento pré-processual,
porque antecede a instauragcdo da a¢do e ¢ ofertada em uma modalidade de procedimento
externo a jurisdicdo, quando o proprio interessado busca a solugdo do conflito com o
auxilio de agentes conciliadores.

Esse procedimento se constitui em um método de prevencdo de litigios e
funciona como opcdo alternativa ao ingresso na via judicial, objetivando evitar o
alargamento do nimero de demandas nos foros e a abreviacdo de tempo na solucdo das
pendéncias, sendo acessivel a qualquer interessado em um sistema simples ao alcance de
todos.

A proposta consiste em uma real e efetiva alternativa de resolu¢@o dos conflitos
que busca compor, otimizando a atuacdo dos magistrados naqueles processos em que ¢é
necessario o exame de questdes fatico-probatorias complexas.

A principal caracteristica dessa modalidade de conciliagdo ¢ a promogao de
encontros entre os interessados, nos quais um conciliador buscara obter o entendimento e a
solugdo das divergéncias por meio da composi¢do ndo adversarial e, pois, ainda antes de
deflagrada a agdo.

E bem-vinda a participagdo e a integragio a essa atividade dos profissionais e
dos setores que atuam na 4rea social (equipes multidisciplinares), possibilitando o
entrosamento entre os varios servigos existentes.

Nao ha contradicdo em se afirmar que a conciliagdo informal ou pré-processual
pode ser ofertada, indistintamente, nos Postos de Atendimento e Conciliagdo, nas Unidades
Judiciais Avangadas e nos proprios Foruns e Varas Judiciais, bem como nos Setores de
Conciliagdo, pois nada obsta que os acordos informais sejam promovidos em qualquer
fase, de qualquer procedimento, at¢ mesmo sem a participacao do juiz leigo ou togado.

Vale destacar, obtido o acordo em sede de conciliacdo pré-processual (informal),
tem lugar a lavratura do instrumento particular de composicdo do conflito, ou seja, do
ajuste celebrado entre as partes, o qual pode se constituir, desde logo, quando for o caso,
em titulo executivo extrajudicial (art. 585, II, do CPC, com a assinatura de testemunhas),
nada obstando, onde admitido, haja encaminhamento a homologacao judicial.

b) A conciliagdo processual

Ja na fase processual, a composicdo pode ser obtida na etapa propria do
procedimento, bem como na realiza¢do de audiéncias especificas para esse fim, consoante
o disposto na Lei n. 9.099/95.

Assim, nos moldes do art. 16 da aludida norma legal, uma vez registrado o
pedido, independentemente de distribuicdo e de autuagdo, a Secretaria do Juizado Especial
designard a sessdo de conciliagdo, que se realizara no prazo de quinze dias.

D’outra banda, nada obsta que, muito embora ja deflagrada a acdo judicial, as
partes interessadas procurem se valer do setor de conciliagdo existente nos Foruns e Varas
Judiciais para dar fim ao processo, nos casos em essa for admitida; uma vez obtida a



composi¢do, lavra-se o termo para homologa¢ao, passando a valer como titulo executivo
judicial.

Ha que se acautelar para ndo sobrecarregar a pauta de audiéncias, prevenindo a
otimizacdo dos trabalhos, evitando que um numero excessivo de demandas idénticas possa
interferir no tempo de duracdo dos processos perante os Juizados em prejuizo da celeridade
do sistema.

Nada impede a realizacdo de tentativas de conciliacio em segundo grau,
com a descentralizacdo das audiéncias e sua implementagdo nas sedes das comarcas ou
circunscri¢des, de forma a evitar os custos do deslocamento até a Capital dos Estados ou as
Turmas Recursais.

3) Formas de atendimento: centralizado e descentralizado

Convencionou-se denominar de Atendimento Centralizado os servigos
concernentes as conciliagdes realizadas em instalacdes tradicionalmente utilizadas pelo
Judiciario (Foruns, Varas, Tribunais), designando-se, d'outra banda, de Atendimento
Descentralizado aquele prestado alhures, em prédios ou logradouros onde,
convencionalmente, ndo se realizam atividades proprias do Judiciario, o que ocorre em
relacdo aos Postos de Atendimento e Conciliagdao, as Unidades Judiciais Avangadas, aos
Juizados Itinerantes, as Casas da Cidadania e outros, via de regra funcionando mediante
convénios com estabelecimentos de ensino, sindicatos, associacdes comerciais etc.

a) Setor de Conciliagdo (Foruns/Varas) — Centralizado

Setor de Conciliagdo denomina-se a atividade desenvolvida nos Foruns e Varas
Judiciais, contando com a estrutura colocada a disposi¢do usualmente pelo Poder
Judiciario.

Em se tratando de conciliagdo extraprocessual, basta que o interessado
compareca e relate o seu problema e a intengdo de resolvé-lo, para que, independentemente
do ajuizamento de uma agdo, o atendente analise a viabilidade de se obter a conciliagao,
agendando dia e hora para a busca da composicdo, expedindo-se carta-convite (oficio,
notificacdo) a parte adversa, a qual serd encaminhada diretamente pelo acionante ou por
qualquer meio de comunicacao disponivel (correio, e-mail, fax, telefone etc.).

Obtida a composi¢do, serd reduzida a termo e homologada pelo juiz responséavel
pelo setor de conciliacdo, valendo o documento como titulo executivo judicial, e, ndo
sendo cumprido o acordo, poderd ser agilizada a medida visando ao cumprimento do
ajuste.

Nao sendo exitosa a tentativa de composi¢do, a parte acionante serd orientada
quanto as medidas necessarias para o ajuizamento da acdo cabivel.

Nas a¢des ja ajuizadas, o encaminhamento ao setor de conciliacdo se dard por
iniciativa do juiz ou a requerimento das proprias partes. Se obtida a conciliagdo, o acordo
sera homologado pelo juiz responsavel pelo setor, com retorno dos autos a vara de origem
para providéncias de extingdo e arquivamento. Em caso negativo, os autos retornardo a
unidade jurisdicional primitiva para o desenvolvimento regular da demanda.

E facultada ao conciliador, mediante a concordancia das partes, a convocagao de
profissionais de outras areas (médicos, engenheiros, mecanicos, pedreiros) para auxiliar no
esclarecimento de questdes técnicas necessarias a solugdo amigavel do litigio.

O mesmo procedimento, na concepcdao deste Projeto, pode ser adotado nas
Turmas Recursais e Tribunais, conforme modelo anexo.



Em sede dos Juizados Especiais, nada obsta que os Setores de Conciliacao
existentes nos Foruns e Varas Judiciais, busquem também compor as questdes ja ajuizadas,
assim marcando audiéncias para a tentativa de realizagdo de acordos nas demandas em
andamento, buscando pdr termo as lides.



ATUACAO NO SETOR DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO A SER OBSERVADO NA FASE PRE-PROCESSUAL

Parte interessada relata o problema
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i
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1 |
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Sessao de Conciliacio

Analise da viabilidade de conciliagio

Registro da natureza do pedido

Designacio de audiéncia

Expedicio da carta-convite

Com Acordo Sem Acordo

Lavratura do acordo Encaminhar para ajuizamento



PROCEDIMENTO A SER OBSERVADO NA FASE PROCESSUAL

Solicitacdo das partes Determinacao judicial

Encaminhamento ao Setor de Concilia¢ao

Designacio de audiéncia

1 1

Intimagao (imprensa oficial ou e-mail)

Intimag¢io (imprensa oficial ou e-mail)

Sessao de Conciliacao

Com acordo Sem acordo

Homologacao pelo juiz do setor Retorno a Vara Judicial de origem
para continuidade da a¢io

8

Retorno a Vara Judicial de origem
para extin¢iio e arquivamento




SETOR DE CONCILIACAO NAS TURMAS RECURSAIS E
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conciliagdo
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b) Unidade Judicial Avan¢ada (UJA)— Descentralizado

A Unidade Judicial Avancada constitui-se em extensdo do Poder Judiciario,
porquanto se submete a um juiz de direito, contando com infra-estrutura similar a uma vara
judicial, nela atuando os conciliadores e juizes leigos, tudo conforme as dimensdes que a
instituicdo instaladora pretender dar ao empreendimento.

As Unidades Judiciais Avangadas serdo instaladas em locais distantes dos
foruns, das varas e dos juizados ja existentes, em pontos estratégicos, em municipios que
ndo sejam sede de comarca, em distritos, vilas, povoados longinquos ou bairros
densamente habitados, de conformidade com os diagnosticos alcancados a contar das
coletas dos dados e informagdes, conforme ja explicitado e sugerido neste projeto.

Nessas unidades, os agentes conciliadores, analisando os casos que lhes sdo
submetidos, poderdo adotar providéncias meramente informais, visando apenas a tentativa
de conciliacdo extraprocessual; ou, ndo sendo obtida a conciliacdo, atermar o pedido do
interessado, deflagrando, entdo, sim, a atividade jurisdicional propriamente dita.

No procedimento informal, uma vez alcangada a conciliagdo, lavra-se termo de
composi¢do, que podera ser entregue aos interessados ou encaminhado para homologagio;
ndo realizado o acordo, a parte acionante serd orientada para a imediata atermacgdo de seu
pedido, se inserido na competéncia da unidade, ou o direcionamento aos locais de
atendimento para a propositura de uma acao.
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PROCEDIMENTO PERANTE A UNIDADE JUDICIAL AVANCADA

Parte interessada relata o problema

Analise da viabilidade de conciliacao
pré-processual

MELZTIGERSGEICD GlE G Inviabilidade da conciliacdo

- Registro do pedido - Atermacio da reclamacao
- Agendamento da sessio de - Agendamento da sessio de
conciliagcao conciliagcao
- Expedicao da - Intimacgao e citacao
carta-convite ao reclamado

Sessao de conciliacao Sessio de conciliacio

Com acordo Sem acordo Com acordo Sem acordo

Audiéncia de
conciliagao,
instrumento e
julgamento na Unidade
Judicial Avancada

Lavratura do instrumento
com forca de titulo
executivo extrajudicial

Homologacao
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¢) Posto de Atendimento e Conciliagdo (PAC) — Descentralizado

Nos Postos de Atendimento e Conciliagdo, pessoas previamente selecionadas,
indicadas por entidades locais e pela OAB, com nomes submetidos ao Ministério Publico e
treinadas pelo Judiciario, atuardo na busca da composicdo de conflitos, divulgando-se na
regido o oferecimento dos servigos para o atendimento da comunidade.

No local de atendimento a populacdo, da-se o recebimento inicial do
interessado e o registro da natureza da sua reclamacio, a designacdo de data, a expedicao
da carta-convite para a outra parte e a realizagdo da audiéncia informal preliminar de
conciliagdo.

Obtido o acordo, ¢ lavrado o instrumento que o retrate, firmado pelos
interessados e testemunhas, podendo ter valor de titulo executivo extrajudicial. Conforme o
sistema adotado, cabe a homologagao por intermédio do juiz responsavel pelo PAC, com
registro em livro proprio e encaminhamento dos autos ao cartério competente, com a ficha
de andamento, para extingdo ¢ arquivamento.

Caso nao verificada a composicdo, no proprio Posto poderdo ser realizados atos
processuais de menor complexidade, como a atermagdo do pedido deflagrador da acdo
propriamente dita, a autuagdo, o fichamento e a expedicdo da carta de citacdo e intimagao
para a audiéncia de conciliagdo, instru¢do e julgamento, a se realizar no Juizado Especial
fixo competente, para onde serdo encaminhados os autos, visando ao desenvolvimento dos
atos processuais subseqiientes.

Na auséncia do reclamado a conciliacdo pré-processual, com a atermacao do
pedido, necessariamente serd designada nova audiéncia de conciliagdo, e, somente apods, se
infrutifera, a instrug¢do e julgamento, objetivando estimular a participacdo do reclamado a
fase preliminar e impor-lhe, ainda que informalmente, o 6nus de submeter-se a tentativa
preliminar de conciliacdo, seja, portanto, pré-processual ou processual, evitando-se que a
parte acionada, escusando-se da conciliacdo preliminar, frustre essa importante fase
procedimental, bem como a alternativa de composicao do conflito.

O sistema admite o desenvolvimento do feito perante o Posto de Atendimento e
Conciliagdo até a fase conciliatoéria.

Nada obsta a tentativa de conciliagdo em casos que nao sejam tipicos dos
Juizados Especiais. Nessas hipoteses, inexitoso o acordo, da-se o encaminhamento dos
interessados as Varas ou as Unidades Judiciais com competéncia especifica para a
respectiva questdo, ou para as instituicdes/entidades incumbidas do atendimento pertinente.

A instalagdo dos Postos de Atendimento e Conciliagdo poderd ocorrer por
meio de convénios celebrados com entidades publicas ou privadas.
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PROCEDIMENTO NO POSTO DE ATENDIMENTO E CONCILIACAO

Erro: Origs iPprad arado

Parte interessada relata o [-)r(;bleAnia

Analise da viabilidade de conciliacao
pré-processual
Viabilidade da conciliagcdo Inviabilidade da conciliacdo

- Atermacio da reclamacao
- Agendamento da sessio de
conciliacao
- Intimacgao e citacio

- Registro do pedido
- Agendamento da sessio de
conciliacao
- Expedicao da
carta-convite ao reclamado

8

Sessao de conciliacao
Com acordo Sem acordo

8 8

Lavratura do instrumento Atermacao
com forca de titulo
executivo extrajudicial

Homologacao

Sessao de conciliacao

Com acordo Designacio de
audiéncia de instrucio e
julgamento no Juizado

1 Especial fixo

Remessa definitiva dos
autos ao Juizado

Especial fixo




15

d) Posto de Conciliagao (POC) — Descentralizado

Nos locais onde o Poder Judiciario ndo disponha de recursos financeiros ou
entidades interessadas na celebragdo de convénios, ou nas situagdes em que a litigiosidade
ndo justifique a instalagdo de uma Unidade Avangada ou Posto de Atendimento e
Conciliagdo, mas, ainda assim, vislumbra-se a necessidade da implementacdo de um
sistema alternativo de resolu¢do de conflitos, ¢ vidvel a criagdo de postos destinados
exclusivamente a conciliagao pré-processual, que podem ser vinculados aos juizados fixos
mais proximos ou ao setor de conciliagdo da comarca, onde existente.

Nessa hipdtese, o procedimento ja narrado nos itens antecedentes se
desenvolve exclusivamente até a fase de conciliagdo, que podera ser presidida por agentes
comunitarios devidamente treinados para a fungdo, subordinados ao juiz responsavel pelo
posto.

Obtida a composicdo, se suficiente o acordo de vontades, sera colhida a
assinatura das partes e do conciliador. Uma vez firmado o instrumento por duas
testemunhas, nas hipoteses cabiveis, o termo passara a ter for¢a de titulo executivo
extrajudicial e, submetido a homologacao, constituira titulo judicial.

Infrutifera a conciliagdo, a parte serd orientada quanto aos locais mais
préoximos para o ajuizamento da agdo pertinente.

QUADRO-RESUMO DAS FORMAS DE ATENDIMENTO

Setor de Conciliacdo | Unidade Judicial | Posto de Atendimento | Posto de Conciliacdo
Avangada e Conciliagcdo
Forma de | Centralizado Descentralizado Descentralizado Descentralizado
Atendimento
Quem (agente | Juiz Togado, Juiz|Juiz Togado, Juiz | Conciliador, Juiz | Conciliador  (agente
conciliador) Leigo, Conciliador Leigo, Conciliador Leigo comunitario)
Onde (infra- | Forum/Vara Unidades proprias | Unidades proprias | Unidades proprias ou
estrutura) ou cedidas ou cedidas cedidas
O qué (servigos) Reclamagao, Reclamacio, Reclamagao, Reclamacgao,
conciliacao, conciliagao, conciliacao, termo ou | conciliacdo, termo ou
homologacio homologacio ou | homologacio, homologacio
atermacio atermacio
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B) ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO MOVIMENTO PELA
CONCILIACAO

A) Plano de Acao
1) Diagnosticar os focos de demanda passiveis de conciliagdo

O diagnéstico consiste na identificacdo dos conflitos passiveis de conciliagado,
dos locais onde eles ocorrem, bem como na mensuragdo da infra-estrutura existente na
regido, consolidando tais informagdes em bancos de dados aptos a fornecer elementos para
nortear a tomada de decisdes acerca da necessidade, oportunidade e modalidade dos
servicos que serdo implementados na area focada.

a) Identificar conflitos

Para justificar a implementacdo do empreendimento, ¢ preciso identificar a
necessidade e, pois, a freqiiéncia ou o numero de conflitos que se almeja alcangar, bem
como a natureza deles, e, portanto, se sdo suscetiveis de conciliacdo, tudo o qué, apos
analisado, também servird para orientar a designacdo das respectivas audiéncias, de modo a
buscar a eficiéncia dos trabalhos, sendo que as pesquisas poderdo abarcar, por exemplo,
dados concernentes a empresas, a atividades e aos servigos com maior freqiiéncia ou
recorrentemente acionados.

Sugestdo de método de trabalho: pesquisas de campo que identifiquem a
natureza das demandas que se almeja alcancgar, as partes nelas envolvidas, bem como as
modalidades dos conflitos nos quais seja baixa a probabilidade de composicao.

b) Identificar regioes

O sucesso da iniciativa passa pelo mapeamento das areas nas quais ela serd
implementada, priorizando-se as regides, os municipios que nao contam com unidades do
Poder Judiciario e, dentro das grandes cidades ou municipios, os bairros mais densamente
habitados e as vilas mais distantes.

Recomenda-se buscar informagdes e dados nas Varas, Comarcas, Turmas de
Recursos e Tribunais acerca dos casos mais freqiientes segundo as respectivas regioes, de
sorte que, identificadas ocorréncias/regides, seja possivel concluir pela necessidade e pela
justificativa da instalagdo dos servicos de conciliacao.

c) Identificar infra-estrutura atual

Inventariar as unidades judiciais das regides e os possiveis Setores de
Conciliagdo, bem como os demais espacos possiveis de implantacdo dos Postos de
Atendimento e Conciliagdo ou Unidades Judiciais Avangadas, tais como: escolas,
associagdes, igrejas, clubes, postos comunitdrios, postos de satude etc.

Enumerar servidores na area foco, bem como demais pessoas interessadas em
contribuir, seja como secretario, conciliador, juiz leigo etc.

d) Elaborar banco de dados

Consolidar os dados obtidos, mantendo-os atualizados, para auxilio na tomada
de decisao.
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Prazo para implementacdo: até o més de outubro de 2006, a fim de permitir o
planejamento da fase seguinte.

Custo: zero. Simples adaptagdo das atuais planilhas de controle.

Responsaveis: proposi¢do do CNJ/FONAJE nos Tribunais.

Método: Tribunais coletam dados e elegem objetivos.
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2) Criar Comissdo Permanente de Conciliagdo

a) Indicar responsaveis

b) Estabelecer fungoes

c¢) Fomentar o debate institucional

E recomendavel a cada Tribunal a criagio de uma Comissio Permanente de
Conciliagdo, ou o direcionamento das atividades deste empreendimento a oOrgao
equivalente ja existente, possivelmente uma Comissdo de Supervisdo dos Juizados
Especiais ou Coordenadoria dos Juizados Especiais, a fim de assegurar a existéncia na
estrutura formal da instituicdo de uma equipe ou grupo de profissionais dedicados a
consecucao das metas almejadas no presente projeto.

Sao fun¢des da Comissao:

estabelecer diretrizes e aprovar o plano de implementacao;

organizar eventos de capacitacdo e sensibilizacao;

zelar pelo conteudo de capacitagdo dos agentes conciliadores;

preparar or¢gamento relativo aos custos das atividades envolvidas no projeto;

implantar e controlar as etapas de implanta¢do dos espacos de conciliacdo;

administrar as atividades de conciliagdo;

disseminar a cultura da pacificagdo por meios alternativos de solu¢do de conflitos em
qualquer grau de jurisdi¢do, perante magistrados, servidores, advogados, Ministério
Publico e comunidade em geral;

8. resolver os casos omissos.

Nk W=

Prazo para implementacdo: até o més de novembro de 2006.

Custo: impressdo e divulgacdo de materiais. Deslocamento e acomodacdo de
palestrantes, preferencialmente lotados no préoprio Estado.

Responsaveis: os Tribunais.

Meétodo: criar a Comissdo; estabelecer datas/locais para reunides; destacar quais
as diretorias ou equipes de apoio.
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3) Definir politica de visibilidade interna e externa do Projeto e disseminagdo da
cultura de pacificagdo

a) Objeto

Aceita a proposta de incremento do empreendimento em tela como meta para se
alcangar a pacifica¢do social, com especial destaque para as estratégias de conciliagdo,
torna-se necessario quebrar resisténcias oferecidas pelos proprios operadores do direito e
também pela opinido publica e jurisdicionados, de modo a se efetivar providéncias
voltadas a essas novas formas de solugdo de “crises”(cf. Candido Rangel Dinamarco).

Para alcancar esse objetivo é preciso desenvolver uma politica de visibilidade,
um canal de comunicagdo com a sociedade voltado ao esclarecimento dos objetivos ¢ das
finalidades do projeto de conciliagdo, fomentando a interagdo capaz de assegurar a
modificagdo de valores e condutas, de modo que os interessados passem a confiar nos
mecanismos e métodos alternativos de resolucdo de conflitos, deixando de se valer,
exclusiva e unicamente, da tradicional e conservadora pratica do ajuizamento de agdes,
incrementando-se a idéia da desjurisdicionalizagdo dos conflitos.

b) Politica de visibilidade
i) Interna

E aquela voltada para os integrantes do Poder Judiciario de primeiro e segundo
graus de jurisdicdo, incluindo Tribunais Superiores, além de servidores publicos das varias
esferas.

Tem por proposito demonstrar que as alternativas de solu¢do de conflitos por
intermédio de praticas ndo jurisdicionalizadas ndo vao de encontro ao monopodlio da
distribuicdo da Justica por parte do Poder Judicidrio, mas sdo medidas que por sua
agilidade e efetividade acabam por marcar e resgatar a presenca de agentes da jurisdi¢cdo
como principais responsaveis pela manutencao da estabilidade e da seguranca das relagdes
havidas entre os individuos, assegurando em carater permanente a confianca da sociedade
a Instituicao.

O convencimento e o engajamento dos tribunais, juizes e servidores se dara pela
divulgacdo do projeto, conferindo-se destaque as iniciativas e as experiéncias bem-
sucedidas levadas a termo pontualmente em alguns Estados ¢ Regides da Federagado,
demonstrando seu baixo custo financeiro, a otimiza¢do do trabalho, bem como
desenvolvendo politica de valorizagdo aqueles que se dedicam a essa missao.

ii) Externa

A politica de visibilidade externa ¢ considerada aquela atinente a todos os
operadores do direito que ndo magistrados (advogados, promotores, procuradores e
defensores publicos), bem como aos proprios usuarios diretos do sistema, os
jurisdicionados.

Objetiva integrar ao projeto os profissionais que atuam nos foros por meio da
informacdo e participacdo direta como colaboradores nos mecanismos sugeridos para a
resolugdo pacifica de conflitos, ora pela simples mudanca de posturas no exercicio de suas
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fungdes, auxiliando as partes na busca da composi¢ado, ora pela atuagdo como conciliadores
voluntarios.

Quanto aos usudrios, o que se pretende ¢ divulgar a existéncia dos mecanismos
alternativos de solu¢do de conflitos, demonstrando as vantagens de sua utilizagdo pela
rapidez e efetividade dos métodos sugeridos, com solugdes ndo impositivas construidas
pelas proprias partes envolvidas, além da minimizagao de custos e do tempo.

c) Acgoes para conferir visibilidade interna e externa

i. realizar palestras, semindrios e encontros com o objetivo de
esclarecer, informar, sensibilizar, envolvendo os varios segmentos
da Justica;

ii. integrar as Comissdes do Juizado Especial e as comunidades por
meio de link’s, e-mails e salas de bate-papo na Internet, com
espaco para discussoes e sugestoes;

iil. compartilhar experiéncias e resultados positivos obtidos
nos locais em que os mecanismos sugeridos ja foram implantados,
separando-os segundo os interesses dos envolvidos (ex.: — a juizes,
pela otimizacdo do trabalho; a advogados, demonstrando que nao
estdo perdendo mercado de trabalho com esses métodos; — a
empresas, com visualizagdo dos resultados de melhoria da imagem
sem perda de lucratividade etc);

v. divulgar a andlise de dados estatisticos nos meios de
comunicacdo em massa, garantindo a visualizagdo dos resultados
para conhecimento do trabalho e adesdo da sociedade;

v. facilitar o acesso a realizacdo de cursos aos que desejam obter
conhecimentos técnicos sobre conciliagdo, negociacdo ¢ outros
métodos;

vi. estimular a dedicagdo aos métodos de conciliagdo, especialmente
quando em carater voluntario, considerando a nomeagao titulo para
fins de concurso publico de ingresso nas carreiras juridicas;

vi. incentivar a criagdlo de um campo proprio de
remuneracgao, relacionado a participacdo de advogados nomeados
pelo Convénio com a OAB nas conciliagdes (nos setores e postos),
nas Regides e Estados em que vigora esse sistema.

d) Agoes para desenvolver a cultura de pacificagcao

A modificagdo de posturas requer investimentos de médio e longo prazo,
atingindo as novas geragdes que serdo as usudrias da Justi¢a e os futuros operadores do
direito.

i. Atuacdo nos estabelecimentos de ensino

Um mecanismo eficiente para o desenvolvimento da cultura de pacificagdo nas
escolas ¢ a inclusdo desses ideais no campo de informagdes e disciplinas junto ao Ensino
Fundamental e Médio.

Ja existem projetos desenvolvidos pelas AMB e outras Associagdes Estaduais
voltados a despertar o interesse da populagdo quanto aos seus direitos, tais como “Justica
também se aprende na escola”, “Cidadania e Justica também se aprendem na escola”,
tendo sido editadas cartilhas e videos com pequenas historias levando informagdes bésicas
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sobre o Poder Judiciario, incutindo nocdes de cidadania e justica, acompanhadas de
palestras e debates.

E sugerida a criagdo de nucleos de conciliagdo nas proprias escolas, a fim de se
intensificar a cultura e as politicas de pacificacdo de conflitos, incentivando os estudantes a
solucionar os casos que surjam em seu meio, desenvolvendo a percep¢do da contribui¢ao
para o futuro aperfeigoamento das instituicdes.

Também nas faculdades ¢é necessario que seja dada énfase as questdes
alternativas de solu¢do de conflitos, nos cursos de Direito, Psicologia, Assisténcia Social,
dentre outros, gerando a interagdo entre essas diversas areas para a formagao de equipes
multidisciplinares e de agentes multiplicadores.

O objetivo pode ser alcancado pela inclusdo nos curriculos escolares dessas
faculdades de disciplina relativa aos Juizados Especiais e meios alternativos e ndo
adversariais de resolucdo de conflitos, com a realizagdo de atividades complementares
voltadas ao conhecimento e ao aperfeigoamento de técnicas de conciliagdo, negociacao,
mediagdo e outras, além da realizacdo de convénios e parcerias entre o Poder Judicidrio e
as Faculdades de Direito para a instalacdo dos Postos de Atendimento e Conciliacdo (PAC)
ou Postos de Conciliagao (POC).

Em resumo, para a efetividade dessas mudangas em escolas e faculdades, cabem
as seguintes acdes:

1. inclusdo de informagdes e praticas de solucdo de conflitos pela conciliagao

nos projetos ja desenvolvidos nas escolas de primeiro e segundo grau;

2. inclusdo nos curriculos escolares de Faculdades de Direito e areas afins de
disciplina sobre os Juizados Especiais ¢ questdes alternativas de solucao de
conflitos, com atividades complementares praticas;

3. incentivo a realizacdo de convénios e parcerias entre o Poder Judiciario dos
Estados e Faculdades de Direito.

ii. Atuagdo quanto aos jurisdicionados

E almejada a modificagio de habitos, desestimulando posturas beligerantes e
implementando politica e cultura de pacifica¢do, destacando a necessidade de recrudescer a
aplicagdo de sancdes aos que se valem do processo como estratégia de postergacdo das
obrigagdes inadimplidas, tanto entre particulares quanto em relacdo a administracao
publica.

Para tanto, destacam-se os seguintes focos de atuacao:

1. “Justica em numeros” — demonstracdo do alto custo financeiro das
demandas e o prejuizo a imagem e a confiabilidade da populagdo a
empresas publicas e privadas pela reiteragdo de demandas.

2. Expansdo dos mecanismos de informacao e prevengao de litigios:

* com treinamentos inversos a prepostos de empresas € micro-
empresarios, por meio de 6rgados como Procon, Sebrae, com
orientagdes basicas quanto a relagdes de consumo, clausulas
padrdes em contratos, dentre outros aspectos, prevenindo
praticas abusivas e futuras demandas;
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* implementagdo do atendimento pré-processual por parte das
empresas prestadoras de servicos (“Expressinho” em Sao
Paulo, Provimento n. 812/03 do Conselho Superior da
Magistratura, detalhado no projeto de prevencao de litigios);

* divulgacao de resultados positivos, destacando as empresas
que incorporaram o  atendimento  pré-processual,
incentivando-se, assim, novas adesdes;

e desenvolvimento de um selo de qualidade conferido pelos
Juizados Especiais as empresas engajadas no projeto (ISO-
Justica de Conciliagdo).

3. Desenvolvimento de uma postura de conciliagdo quanto a questdes ja
pacificadas pelo Poder Judiciario, por meio de:

divulgagdo por meio de boletins, murais,
comunicagdes a orgdos relacionados a defesa de direitos e
até mesmo pelos meios de comunicagao;

implementagdo de politica de gestdo nos orgaos
publicos para que conselhos e oOrgaos deliberativos
administrativos autorizem seus subordinados a comporem
nas questdes ja pacificadas em juizo, com edicao de sumulas
vinculativas nessas esferas e possibilidade de concessdes
para a solugdo extrajudicial.

4. Modificagdes legislativas que estabelecam san¢des mais graves e efetivas

aqueles que se valem do Judiciario com objetivo protelatorio.

Quadro-resumo

POLITICA DE VISIBILIDADE — INTERNA - Judiciario e seus
servidores

— EXTERNA - outros
operadores do direito

— jurisdicionados
Meios: — informacio — objetivos do projeto
— divulgacio de experiéncias e resultados
— incentivo a participacao

DESENVOLVIMENTO DA POSTURA DE PACIFICACAO

— Escolas de 1° e 2° graus — introducfo do conceito
— Faculdades — curriculo
— incentivo as atividades praticas
— integraciio por meio de convénios/parcerias
— Jurisdicionados — justica em niimeros
— expansio de mecanismos de prevencio de litigios
— treinamento inverso
— atendimento pré-processual
— divulgacio de resultados

— selo de qualidade

— desenvolvimento de postura de conciliacio
— divulgacio de matérias
pacificadas
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— politica gestio érgaos
publicos
— sangoes legislativas a condutas protelatorias

Prazo para implementacdo: até dezembro de 2006.

Custo. essas medidas possuem custo financeiro minimo para o Poder Judiciario,
pois, na disseminacdo das informacdes, podem ser utilizados os instrumentos ja
disponiveis de cada setor — jornais de associagao, e-mails, Diarios Oficiais do Estado e da
Unido, utilizagdo do espaco destinado a informacdes de utilidade publica nos meios de
comunicacao, valendo-se das assessorias de imprensa de cada Tribunal e canais televisivos
relacionados a Justica. Na realizagdo de eventos, ¢ necessario arcar com custos de
deslocamento e acomodagdo de palestrantes, podendo ser obtidos patrocinios para a
realizacdo de congressos € seminarios, também nas associacdes de classe, como AMB,
AMATRA, OAB, dentre outras.

Responsaveis: CNJ, tribunais.

Método: implementagdo das politicas e operacionalizagdo do projeto.
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4) Buscar e realizar convénios e parcerias

Faz-se necessario integrar a Administracdo Publica e a Sociedade Civil no
projeto, minimizando os custos do Poder Judicidrio e maximizando o interesse e o esforgo
conjuntos, obtendo-se de cada parceiro o melhor no desempenho de sua atividade (por
exemplo, das faculdades, mao-de-obra qualificada; de concessionarias de prestagdo de
servigo, tecnologia de ponta; dos 6rgaos publicos, informagdes centralizadas em bancos de
dados (Detran, IRGD, Bacen, Receita Federal, Infoseg).

Esses convénios podem ter feigdo nacional, estadual e municipal, segundo a
fonte de interesses que irdo atingir, podendo ser firmados diretamente entre as entidades
publicas ou privadas e os Tribunais de Justica de cada Estado e Tribunais Federais
Regionais, ou mesmo em ambito nacional pelos Tribunais Superiores e CNJ, com mera
adesdo de Estados ou Regides interessadas em integra-los.

Os convénios locais devem ser submetidos a autorizagao dos Tribunais de Justiga
e Tribunais Regionais, a quem sera conferida a andlise final da conveniéncia e da
oportunidade de sua realiza¢do, podendo delegar ao magistrado atuante na comarca a
possibilidade de assind-lo em seu nome, ap6s a devida aprovacao.

O importante ¢ que os convénios estabelecam de maneira clara e objetiva as
regras dessa parceria e as obrigagdes de cada participante. No mddulo proprio, encontra-se
encartado modelo de convénio firmado entre o TJ e a Faculdade de Direito para a
implanta¢do de Anexo do Juizado (n. 7, parte C).

Prazo para implementagdo: até o més de dezembro de 2006.
Custo: zero, sem contraprestagado financeira do Poder Judiciario.
Responsaveis: Tribunais.

Meétodo: operacionalizacdo do projeto.




25

5) Capacitar conciliadores e juizes leigos
a) Conteudo e padroniza¢do dos procedimentos de formagdo

Grande desafio ¢ estabelecer um sistema nacional de formagao e capacitagcdo dos
conciliadores, o qual devera conferir transparéncia, idoneidade e eficiéncia aos respectivos
projetos, assim como assegurar a efetiva qualificacdo das pessoas neles envolvidas, ndo
perdendo de vista que elas irdo interferir diretamente nas relagcdes e questdes apresentadas
para a busca da composic¢ao consensual.

E imprescindivel que haja a expansdo do niimero de conciliadores ¢ juizes leigos
por todo o Brasil, com preparo em multiplas e diferentes areas do conhecimento, oriundos
de variados segmentos sociais, os quais se transformardo em agentes multiplicadores que
garantirdo a existéncia de um verdadeiro contingente de elementos preparados para o
desempenho desse verdadeiro munus, bem como a continuidade do projeto ao longo dos
anos.

Tendo em vista tais objetivos, os treinamentos deverdo focar ndo apenas os
profissionais do direito que almejam participar ativamente das conciliagdes, mas, também,
pessoas de outros setores que possuam perfil e interesse de aprendizado nessa érea,
exigindo-se, em qualquer hipotese, ilibada conduta e idoneidade moral.

Muito embora ndo haja um modelo de treinamento que possa ser considerado
padrdo, apto para implementagdo em ambito nacional, os proprios juizes criaram sistemas
de capacita¢do que atendem as suas necessidades locais. Considerando essa realidade, o
primeiro passo € o estabelecimento de um sistema padrdo de treinamento, com
informacdes e orientacdes gerais que possam ser empregadas em todos os Estados e
Regides, admitindo complementagdo de acordo com as caracteristicas locais.

Para esse fim, sugere-se:

a) identificagdo de um curriculo minimo de treinamento para multiplicadores e

conciliadores;

b) formatacao de material padrdo para o treinamento a ser adotado nos Estados:

v video/DVD com simulagdes e orientagdes praticas para as conciliagdes;

v" manual para conciliadores (impresso ou CD) que aborde questdes teodricas e
praticas das conciliagdes sob o enfoque nacional, com possibilidade de
encarte de material proprio ao Estado, como Provimentos e Normas de
Servigo das Corregedorias.

Uma vez estabelecido o contetdo padrio, o segundo passo ¢ definir a forma de

transferéncia desses conhecimentos.

Para garantir a uniformidade, o melhor caminho ¢ a realizacdo de um curso para

multiplicadores a se realizar em Brasilia, com disseminacdo dos ensinamentos nos Estados.

Nos Estados podera ser adotado o treinamento centralizado, valendo-se da

estrutura dos Tribunais de Justica e sedes de circunscrigdes, das escolas da magistratura,
das academias judiciais e das associacdes de magistrados, com a realizacdo de cursos
periddicos de capacitagdo, como ja vem ocorrendo em alguns Estados, inclusive quanto a
juizes leigos, sendo duas as opcdes a ser seguidas:

v' 0 deslocamento periodico de grupos de profissionais para treinar os
conciliadores por regido em sua propria sede. A desvantagem do sistema ¢ a
necessidade de um numero consideravel de professores, sob pena de
incapacidade para atender a todo o Estado;
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o deslocamento de pequenos grupos de cada regido para as capitais, para que,
em momento posterior, eles repassem essas informagdes em sua propria
regido. A desvantagem desse sistema ¢ a distancia e o custo do deslocamento.

Para superar os obstaculos mais flagrantes desses sistemas — corpo insuficiente
de docentes, distincia e custo de deslocamento — devem ser adotados mecanismos de
treinamento a distdncia, tais como:

v

videoconferéncia: por esse sistema ¢ possivel que o conferencista permaneca
em seu local de origem, com transmissdo simultinea de imagens a tantos
locais quanto haja integrag¢do pelo sistema eletronico e com a vantagem da
interagdo com os participantes, possibilitando a formulacdo de perguntas e
respostas imediatas. O equipamento pode ser obtido por meio de parcerias
com estabelecimentos de ensino da rede publica ou privada e organizagdes
como Sebrae, Sesi, Senac etc;

televisdo: nos dias de hoje dispomos de canais de televisdo relacionados a
Justica e que sdo subutilizados, de maneira que ha repeticdo exaustiva de
programas pela falta de diversidade na programacdo. O que se propde ¢ a
criagdo de um programa de televisdo nos moldes do “telecurso segundo grau”
e outros programas desenvolvidos para a “TV Futura”, de formato didatico, a
ser veiculado em horario especifico destinado aos conciliadores, para
treinamento, atualizacdo, acompanhamento de conciliagdes modelos ou até
mesmo em tempo real;

Internet: O avango tecnologico permite que haja transmissdo de som e
imagens em movimento pela Internet, de maneira que basta adaptar para essa
forma o material televisivo (a UNB ja dispde de simula¢do de media¢do em
tempo real em seu site, elaborada pelo professor e magistrado André Gomma
de Azevedo).

Em qualquer dessas formas de atuagdo, ao treinamento geral se seguird a
orientacdo do magistrado atuante no Juizado local, estabelecendo coordenadas e fazendo
adaptacdes inerentes a sua realidade e sistema proprio de trabalho e as peculiaridades de
sua regido de atuagdo.

Nao basta fornecer a orientagdo inicial, pois as relacdes humanas sdo dinamicas,
0 que exige constante reavaliacdo e renovacdo para a adequagdo as novas realidades, de
maneira que € preciso:

AN

estabelecer cursos de reciclagem periodicos (anuais) com informagdes quanto
a alteragodes legislativas e procedimentais significativas para a fun¢do e novas
técnicas desenvolvidas;

estabelecer sistema de avaliacdo de resultados baseado em dados estatisticos;
realizar encontros entre conciliadores e juizes leigos de varias localidades
para a troca de conhecimentos e experiéncias e a realiza¢do de palestras.

Em resumo, o treinamento de conciliadores envolve as seguintes etapas:

1.

2.
3.

4. reciclagem periodica de informacgées e avalia¢do de resultados.

desenvolvimento de conteudo padrdo para o treinamento de conciliadores e
formata¢do dos instrumentos empregados para esse fim (material didatico —
apostilas, videos, CD’s);

realizacdo do treinamento de multiplicadores e sua propagacdo nos Estados;

defini¢cdo dos meios de transferéncia de informagoes — locais ou a distdncia, com
mecanismos proprios a um ou a outro sistema,
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b) Recrutamento e seleg¢do

A participagdo dos conciliadores ¢ fundamental no sistema dos Juizados
Especiais, de maneira que a forma de recrutamento e a capacitagdo dispensada sdo
elementos cruciais para o sucesso da conciliacdo e o alcance do objetivo de pacificacio
social.

Existem varias realidades de recrutamento de conciliadores nos Estados, sendo
uma minoria remunerada (em alguns a remuneracgdo ¢ fixa, como na Bahia e em Alagoas,
tratando-se de cargos de livre provimento indicados pelo Tribunal de Justica, e em outros
Estados ¢ variavel, como no Rio Grande do Sul, onde o recrutamento ¢ feito pelos juizes
dos proprios Juizados locais e a remuneragdo estd vinculada a quantidade de acordos
homologados) e a grande massa ¢ formada por voluntirios recrutados pelos juizes
responsaveis pelos juizados.

Embora o mais usual seja a utilizagdo de profissionais da drea do Direito, o que
decorre da expressdo da Lei n. 9.099/95 “preferentemente bacharéis de direito” (art. 7°),
nao ha vedagdo legal a utilizacdo de estudantes de direito e profissionais de outras areas
sem conhecimento juridico.

E preciso lembrar que hd muitas realidades pelo Brasil, sendo que nas
comunidades mais distantes dos grandes centros nem sempre ha profissionais disponivesis,
0 que exige a disseminagdo da cultura da pacificagdo por meio de agentes e lideres
comunitarios, pessoas engajadas e que gozem de respeitabilidade e confianga em seu grupo
social, circunstdncia que permite a conclusdo de que qualquer pessoa com idoneidade
moral e reputa¢do ilibada pode ser conciliador. A indicacdo de pessoas com essas
caracteristicas pela propria comunidade ¢ mecanismo adequado para assegurar a integracao
entre o Poder Judiciario e a sociedade.

Por outro lado, nos Estados onde a mao-de-obra voluntaria e qualificada ¢
abundante ¢ preciso desenvolver outras formas de prestigiar a atividade que ndo a
remunera¢do, por exemplo, considerando a condi¢do de conciliador como titulo para
concurso publico, valida como tempo de estagio para a obtengdo da carteira da OAB,
garantidora de horas de atividade nas faculdades como atividade complementar.

Um projeto de conciliacdo de ambito nacional ndo pode ignorar a necessidade de
manuten¢do e convivéncia desses diversos sistemas, condicionados a fixacdo de regras
minimas que assegurem a transparéncia na selecao e a qualidade dos conciliadores.

Sao requisitos indispensaveis de recrutamento de conciliadores:

v impor a selegdo publica de conciliadores para os locais onde a fungdo seja
remunerada, sem prejuizo da manutencao do sistema de servigo voluntario, e
adotando, em ambas as hipéteses, a exoneracdo ad nutum pelo Juiz
Coordenador do Juizado no qual o conciliador ¢ atuante;

v' adotar o auxilio de profissionais de outras 4reas para a sele¢do de
conciliadores (psicologos e profissionais da area de recursos humanos, por
exemplo);

v’ estabelecer procedimento para a inclusdo dos recrutados em quadro de
conciliadores, com requisicdo de antecedentes civis e criminais, €, apos a
selecdo, publicacdo de edital contendo seus nomes e prazo para impugnacao,
com decisdo pelo juiz responsavel pelo juizado local;

v’ integrar profissionais de outras areas a essa fun¢do, quebrando o monopdlio
de profissionais da area do direito e permitindo a participagdo de pessoas de
reconhecida idoneidade na comunidade e capacidade para integrar a equipe
local (a exemplo do juri).
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Quadro-resumo

RECRUTAMENTO — profissionais do direito e estudantes
— profissionais de outras areas

— agentes comunitarios

APOIO DE PROFISSIONAIS DE OUTRAS AREAS
(Psicélogos, Assistentes Sociais...)

REMUNERADOS VOLUNTARIOS
SELECAO PUBLICA RECRUTADOS PELO JUIZ DO
JUIZADO

Procedimento padrao:
— verificacdo de antecedentes
— publicagio de edital
— prazo de impugnacio

— apreciacido da impugnacio pelo juiz

INCLUSAO QUADRO CONCILIADORES

EXONERACAO AD NUTUM PELO JUIZ DO JUIZADO

TREINAMENTO — CONTEUDO E FORMATO PADRAO

CURTAS DISTANCIAS LONGAS DISTANCIAS
TJ, Escolas da Magistratura e Associacdes — Televisao
— Videoconferéncia
— Internet

Prazo para implementacdo: até o més de dezembro de 2006.

Custo: Impressdo e distribuicdo de material de capacitagdo. Meios de
disseminacdo de informacgdo: aula virtual, telecurso, midia gravada. Deslocamento e
acomodacao do agente instrutor/multiplicador.

Responsaveis: tribunais.

Método: implementagdo das politicas e operacionalizag¢do do projeto.
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PLANO DE ACAO PARA IMPLEMENTACAO DO PROJETO MOVIMENTO
PELA CONCILIACAO

Diagnosticar os focos de demanda passiveis de

conciliagao
Identificar conflitos
Identificar regides
Identificar infra-estrutura atual
Elaborar banco de dados

Criar Comissao Permanente de Conciliagao

Indicar responsaveis

Estabelecer fungoes
Fomentar o debate
institucional

Definir politica de visibilidade interna e externa

do Projeto
Definir objeto

Politica de visibilidade
Acgdes para conferir
visibilidade interna e
externa
Modificagdo de posturas

Buscar e realizar convénios e parcerias

Capacitar conciliadores e juizes leigos

Elaborar conteudo e

padronizagdes
Recrutramento e selegao

IMPLEMENTACAO
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II) IMPLANTACAO DAS UNIDADES DE CONCILIACAO

Apods sua criagdo, a Comissdo Permanente de Conciliagdo, identificadas as
demandas passiveis de conciliagdo, e amparando-se na Politica de Implementacdo, deve
buscar a implanta¢ao das Unidades de Conciliagdo nas formas previstas neste Projeto.

Sao elementos determinantes da escolha da forma de atendimento:

a) area disponivel para atendimento;

b) distancia da sede do judicidrio;

¢) facilidade do acesso pela comunidade-alvo;

d) infra-estrutura disponivel (transporte, energia, telefonia, informatica);

e) disponibilidade de pessoal (juiz, servidor, voluntario para atendimento,

conciliador, juiz leigo);

f) custos envolvidos.

Qualquer das opg¢des (setor de conciliagdo, unidade judicial avangada ou posto de
atendimento e conciliacdo) inicia-se por ato do Tribunal, ou membro especifico por
delegagdo (por exemplo, Coordenador do Juizado Especial) autorizando a instalacdo de
estruturas para a Justica de Conciliagdo, permitindo também a edi¢do de convénios.

Conforme ja referido, cada forma de atendimento permite a atuagdo dos
seguintes agentes conciliadores: o juiz de direito, o juiz leigo e conciliador. Neste projeto,
¢ reconhecida a necessidade de se estimular a atuagdo de juizes leigos, privilegiando-se a
orientacdo do art. 7° da Lei n. 9.099/1995, concernente aos advogados com mais de cinco
anos de experiéncia. O quadro de agentes sera formado basicamente por conciliadores, os
quais devem ser selecionados, preferencialmente, entre bacharéis em direito.

O organograma da unidade de conciliagdo ¢ o seguinte:

Coordenadoria Geral
Presidente da Comissdo Permanente de Conciliagéo
Secretaria

Servidor/Voluntario

Juizleigpl  Juizleigo?  Condliador1 — Gonciliador2

Ou seja, o coordenador local, com instrugdes dirigidas pela Comissao
Permanente ou Coordenadoria-Geral, constitui uma equipe para a unidade, composta por
uma secretaria de trabalhos e agentes conciliadores.
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1) Setor de Conciliag¢do (Foruns/Varas)

E acomodado nas instalagdes do Poder Judiciario, em ambientes apropiados,
podendo atuar fora do expediente convencional.

Exige servidor dedicado nos horarios disponiveis e/ou voluntarios com fungao de
atender e proceder a atermacdo dos pedidos; preferencialmente, um ou dois conciliadores
por sala disponivel.

Atividade
Ato do Tribunal de Justiga para instalagdo de setores de conciliagdo’
Portaria do Juiz de Direito para implantagdo, destinando local dentro
do espago da unidade judicial
Capacitagdo dos conciliadores/juizes leigos
Destinagdo de mobiliario
Instalagdo

2) Unidade Judicial Avangada

A Unidade Judicial Avancada envolve infra-estrutura similar a de uma vara
judicial, podendo nela atuar um magistrado. Assim, o ideal ¢ que o local seja amplo e
esteja sob o controle do Poder Judiciario, ainda que em espaco cedido. Consideradas as
peculiaridades de regido, prefere-se que as atividades sejam desenvolvidas em prédio
autonomo, no qual ndo sejam prestados outros servigos.

Atividade
Ato do Tribunal de Justiga para instalagio de UJA?
Indicagdo de responsavel (ou equipe) para implantagdo
Indicagdo de local de implantagdo
Realizagdo de convénio/parceria
Capacitacdo de conciliadores/juizes leigos
Destinagdo de mobiliario
Instalacao

3) Posto de Atendimento e Conciliagdo

Os sistemas mais simples de organizacao dos meios de resolugao de conflitos,
nos moldes deste projeto, dizem respeito ao posto de atendimento e conciliagdo (PAC) e ao
posto de conciliagdo (POC).

O PAC nao demanda recursos substanciais, pode ser instalado em um espago que
admita divisdes internas para a sala de sessdes de conciliagdo, para realizacao das
atividades administrativas e para recep¢do das partes. Sua implementacdao tem lugar em
quaisquer entidades que se associem ao Judicidrio (publicas ou particulares, saldes
paroquiais, associagdes civis, comerciais e industriais, prefeituras municipais, cadmaras de
vereadores, escolas, 6rgaos da administragao publica federal, estadual e municipal etc.), de
forma que a populagdo tenha fécil acesso aos servigos.

! Sugere-se modelo de ato no item 1 da parte C.
% Sugestdo no item 3 da parte C.



32

Atividade
Ato do Tribunal de Justica para instalagdo de PAC
Indicagdo de responsavel (ou equipe) para implantagado
Indicagdo de local de implantagdo
Realizagdo de convénio/parceria
Capacitacdo de conciliadores/juizes leigos
Destinagdo de mobiliario
Instalacao

4) Posto de Conciliagdo

Presidido por agentes da comunidade, devidamente treinados, o procedimento
desenvolvido nestes locais alcanga tdo-somente a fase conciliatéria que, uma vez obtida, ¢
lavrada em instrumento firmado pelos interessados e testemunhas. Caso contrario, da-se o
devido encaminhamento as partes. Como jamais admitira a adogdo de procedimentos
jurisdicionais, o POC pode ser instalado em locais dotados de minima infra-estrutura,
sendo presidido por conciliadores.

Atividade
Ato do Tribunal de Justica ou do Juiz de Direito para instalacdo do
POC
Indicagdo de responsavel (ou equipe) para implantagado
Indicagdo de local de implantagdo
Ajuste de parcerias
Capacitagao de conciliadores
Destinagdo de mobiliario
Instalagdo

— A Comissao encarregada da formulacdo deste Projeto salienta que as etapas destacadas
sd0 meras sugestoes.

— Cada 6rgao do Poder Judiciario, seja estadual ou federal, conta com as respectivas
corregedorias e varias diretorias e setores (de contratos e convénios, de infra-estrutura, de
engenharia, de finangas e orcamentos, de planejamento, corregedoria) que precisam ser
envolvidos na execugdo do projeto, segundo a dinamica de cada administragao.

— Como estratégia de divulgacdo e implementagdo do projeto, o manual pode ser
produzido, reproduzido e distribuido segundo duas versoes:

a) a primeira delas conta com a parte expositiva e tedrica, contendo todos os roteiros e
modelos de atos regimentais, portarias, convénios e correspondéncias, de modo que o
interessado tenha em maos todos os instrumentos e orientagdes necessarias a
implementagdo do projeto Movimento pela Conciliacdo, sem que haja necessidade de
consultar nenhuma outra fonte de informagdes além do proprio manual;

b) a segunda versao reproduz toda a parte expositiva e tedrica, exceto os modelos e roteiros
do manual, uma vez que se destina a divulgacdo do projeto perante o publico que ndo
atuara diretamente na implementacao da iniciativa.
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